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1

CADERNO DE ENCARGOS

PARTEI
Clausulas Juridicas

Capitulo I

Disposi¢des Gerais

Artigo 1.2
Objeto
A Imprensa Nacional - Casa da Moeda, S.A., com sede na Avenida de Anténio José de Almeida,
Edificio Casa da Moeda, em Lisboa, com o niimero tnico de matricula na Conservatéria do Registo
Comercial de Lisboa e de pessoa coletiva 500 792 887, com o capital social de 30.000.000€, adiante
designada como INCM, no dmbito do procedimento de Concurso Publico n.? 192/2021, pretende

celebrar um contrato para aquisicio de servicos de suporte e manutencéo do novo frontoffice do DRE,

com o CPV n.? 72000000-5 Servicos de TI: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e
apoio.
As especificacdes e caracteristicas técnicas dos bens e servicos descritos no nimero anterior,

encontram-se estabelecidas na Parte II do presente caderno de encargos.

Artigo 2.°
Contrato
O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
O contrato a celebrar integra ainda os seguintes documentos:
a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para
a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;
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c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.* 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no art.? 99.? do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatério nos termos do art.’

101.° do CCP.

Artigo 3.2
Obrigac¢des principais do adjudicatério
Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacio aplicdvel ou no caderno de encargos,
do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes obriga¢des principais:
a) A prestacéo dos servigos e o fornecimento dos bens, objeto do presente contrato;
b) Comunicar de imediato a8 INCM quaisquer aspetos que possam comprometer ou afetar o
cumprimento integral do Contrato.
2. A titulo acessédrio, o adjudicatério fica, ainda, obrigado, designadamente, a:
a) Recorrer a todos os meios necessérios e adequados & prestagéo do servico;
b) Estabelecer o sistema de organizacdo adequado e necessério a perfeita e completa
execucdo das tarefas a seu cargo;
c) Disponibilizar todos os materiais informaticos que sejam necessarios e adequados para a
execucdo perfeita e completa do objeto do contrato;
d) Cumprir as regras de seguranca impostas pela INCM;
e) Assegurar o cumprimento das disposi¢3es legais em vigor em matéria de gestdo ambiental
e melhorar continuamente o seu desempenho e a utilizacdo dos recursos naturais de forma

a minimizar os impactos negativos da sua atividade no meio ambiente;
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f) Cumprir a legislacdo laboral portuguesa sobre Saude, Higiene e Seguranga no Trabalho e
nao recorrer a:
i. Trabalho infantil, tal como definido pela Organizacao Internacional do Trabalho;
ii. Qualquer forma de trabalho forcado, conforme consagrado na Declaracdo Universal
dos Direitos do Homemy;

iii. Discriminacio dos seus trabalhadores em funcio de sexo, religido, estado civil,
situacdo familiar, idade, nacionalidade, origem étnica, deficiéncia, convicgdes politicas
ou ideoldgicas, filiacdo sindical ou qualquer outro critério.

3. O adjudicatario é responséavel pela obtencéo de todas as autorizag3es institucionais necessérias
a prestacdo do servico, nomeadamente as que respeitam a protecdo de dados pessoais.

4. O adjudicatério é o Unico responsavel pelos prejuizos causados & INCM, seus colaboradores e
terceiros, decorrentes direta ou indiretamente da presente prestacdo de servicos;

5. Caso a execucdo dos servicos implique o acesso as instalagdes por colaboradores ou
subcontratados do adjudicatério, estes comprometem-se a observar o integral cumprimento das
regras das Boas Praticas de Ambiente, Seguranca e Higiene no Trabalho, acessiveis em

https://www.incm.pt/portal/sustentabilidade_qgahs.jsp.

Artigo 4.°
Local da prestacdo dos servicos
Os servicos objeto do contrato serdo prestados quer no edificio da Casa da Moeda, na Av. Anténio
José de Almeida, em Lisboa, quer em regime de teletrabalho.
O regime a adotar (presencial, teletrabalho ou misto) serd definido pela INCM em sede de execucéo

do contrato.
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Artigo 5.°
Preco base
O preco méximo que a INCM se dispde a pagar pela totalidade das prestagcdes objeto do contrato, as
quais devem incluir todos os custos a considerar para a adequada execucdo das mesmas, é de €
213.000,00 (duzentos e treze mil euros), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor, decomposto da
seguinte forma:
a) Servicos de suporte e de manutencao corretiva: Com um valor maximo de 131.000,00€ (cento e
trinta e um mil euros), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor;
b) Servicos de manutencdo evolutiva, em regime de bolsa de horas: 2700 horas com um valor
maéximo de 82.000,00€ (oitenta e dois mil euros), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.

O preco/ hora seré igual para todos os perfis objeto do contrato.

Artigo 6.2
Preco contratual

1. Pela prestacéo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos, a INCM pagard ao adjudicatério o preco constante da
proposta adjudicada, acrescido de IVA & taxa legal em vigor.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas inerentes a
prestacdo de servicos, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacio de marcas registadas,
patentes ou licencas.

3. Durante a vigéncia do contrato néo havera lugar a revisdo/atualizac@o do preco contratado.

Artigo 7.°

Condi¢des de pagamento

=

Os pagamentos dos servigcos de suporte e de manutenc&o corretiva serdo efetuados mensalmente, a
60 (sessenta) dias da apresentacdo da fatura na INCM, a qual s6 pode ser emitida apds o vencimento

da obrigacéo respetiva.
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2. Os servicos de manutencdo evolutiva sio pagos com base no mapa de precos adjudicado, na
proporcéo das horas a alocar em funcéo das necessidades especificas a definir no decurso do contrato,
e efetivamente despendidas.

3. A quantidade de horas prevista para os servicos de manutencéo evolutiva tem natureza meramente
indicativa das necessidades estimadas pela INCM, para o periodo méximo de duracdo do contrato,
ndo consubstanciando qualquer obrigac&o de aquisicdo de quantidades minimas por parte da INCM,
nio podendo a prestacdo de horas em nimero inferior ao estimado constituir fundamento de pedido
de compensacio por parte do Adjudicatério.

4. Asfaturasrespeitantes as horas consumidas serdo apresentadas apenas apés o consumo das mesmas,
de acordo com o definido entre as partes.

5. No caso de serem consumidas horas a mais ou a menos relativamente ao programado, a fatura
refletird apenas as horas efetivamente consumidas.

6. 5. Os pagamentos das horas consumidas serdo efetuados no prazo méximo de 60 (sessenta) dias a
contar da data da apresentacdo das faturas na INCM, as quais s6 podem ser emitidas apds o
vencimento da obrigac¢&o respetiva.

7. O pagamento seré efetuado por transferéncia bancaria para a conta a indicar pelo adjudicatario.

8. Considera-se como data de pagamento a data em que a INCM ordenar a transferéncia bancéria. Em
caso de atraso no cumprimento das obriga¢&es pecunidrias por parte da INCM, o adjudicatdrio tem

direito a juros de mora sobre o montante em divida, de acordo com a taxa em vigor!.

! Nos termos do n.? 6 do art.? 24.° do Decreto-Lei n.2 33/2018, de 15 de maio, o atraso de pagamentos est4 sujeito ao estabelecido
na Lei n.® 3/2010, de 27 de abril e no Decreto-Lei n.? 62/2013, de 10 de maio.
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Artigo 8.2

Dever de Confidencialidade

O adjudicatario compromete-se a garantir a confidencialidade e protecédo da informac&o identificada
como protegida, confidencial ou com outra expressdo de igual significado, que lhe seja revelada pela
INCM, ao abrigo ou relacionado com a execucéo do contrato ou com a finalidade fixada no n.? 3 do
presente artigo.

Por informacé&o protegida ou confidencial, adiante designada globalmente por “Informac&o”, entende-
se toda a informacé&o, de qualquer natureza (quer seja oral, escrita, eletrénica ou sob qualquer outra
forma), direta ou indiretamente relacionada com a INCM, ativos, passivos ou assuntos financeiros,
disponibilizadas pela mesma ou em seu nome, juntamente com qualquer informacéo resultante e
quaisquer anélises, compilacdes, estudos ou outros materiais preparados pelo adjudicatario ou em seu
nome, e que contenham ou reflitam de outro modo ou sejam geradas (na totalidade ou em parte) a
partir de tal informacao.

A Informacdo divulgada pela INCM tem como finalidade a prestacdo de servicos de suporte e
manutencdo do novo frontoffice do DRE, pelo que o adjudicatério deverd garantir o sigilo
relativamente a toda a informacéo referida no nimero anterior, obrigando-se a néo usar, divulgar ou
ceder a qualquer titulo a informac&o divulgada pela INCM para qualquer outra finalidade distinta da
aqui estipulada, salvo autorizacéo por escrito desta ultima.

O adjudicatério obriga-se (i) a adotar todas as medidas necessérias para impedir o uso indevido da
informacéo por qualquer pessoa que a ela nfo tenha necessidade de ter acesso e (ii) a assegurar os
meios adequados & prevencéo do extravio ou perda da informac&o, comunicando sempre a INCM a
ocorrénecia de incidentes desta natureza, ainda que esta comunicacdo ndo exclua a sua
responsabilidade.

O adjudicatério obriga-se a restituir (i) qualquer cépia, excerto ou parte dos elementos da Informacéo
referidos no n.® 2, no prazo de 8 (oito) dias, apds solicitacdo escrita da INCM, bem como (i) toda a
informac&o divulgada pela INCM findo o presente acordo, apds solicitagéo escrita deste.

A Informacéo é propriedade exclusiva da INCM ou de terceiras entidades, pessoas singulares ou

coletivas que com esta mantenham relacdes comerciais ou outras.
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10.

11.

12.

13.

A divulgacdo da Informacdo ao adjudicatdrio ndo lhe concede qualquer direito de propriedade
intelectual, nem legitimidade para requerer protecdo sobre quaisquer direitos ou licenca sobre
qualquer registo ou pedido de registo de direito de propriedade industrial relacionado com aquela
informacao.

A INCM nio se responsabiliza, direta ou indiretamente, no Ambito do presente acordo, pela eventual
violacdo de direitos de terceiros, designadamente, em sede de direitos de autor ou de propriedade
industrial, por parte do Adjudicatario.

O adjudicatério aceita e reconhece que o presente acordo néo limita o direito da INCM de modificar
a respetiva informacao, sem disso lhe dar prévio conhecimento.

Tais modificacdes ndo implicam qualquer responsabilidade para a INCM, nem a obrigam a
desenvolver, anunciar, entregar, manter ou financiar quaisquer produtos ou planos de negécio
baseados naquela Informacao.

O adjudicatéario deve limitar a divulgac&o da Informac&o aos seus trabalhadores, colaboradores ou
entidades subcontratadas, no 4mbito do estritamente necessario a finalidade prevista no presente
acordo, fornecendo-lhes as instru¢des adequadas a esse efeito e celebrando com estes equivalente
compromisso escrito de confidencialidade, sendo integralmente responsével perante a INCM quanto
ao cumprimento, por aqueles, dos compromissos ora fixados, podendo este, a todo o tempo, exigir ao
Adjudicatério prova da celebracdo daqueles acordos.

O presente acordo entra em vigor na data da sua assinatura por ambas as partes, ficando o
adjudicatério vinculado ao presente compromisso de confidencialidade por um periodo de 15 (quinze)
anos, contados desde a data da ultima divulgacdo de Informac&o ao abrigo do presente acordo, com
excecdo da informacéao relativa a dados pessoais, cuja confidencialidade néo tem termo.

Exclui-se do dever de confidencialidade previsto na presente cldusula qualquer elemento da
Informagéo: (i) cuja divulgacdo tenha sido expressamente autorizada pela INCM; (ii) que até ao
momento da divulgacdo tenha sido publicado, tornado publico ou que, de outra forma ndo possa
ignorar-se pertencer ao dominio publico; (iii) tornado publico apés a divulgagdo ou pertencente ao
dominio publico por motivo ndo imputavel ao adjudicatério, a titulo de dolo ou negligéncia; (iv) que

o adjudicatério possa provar, por exibicdo de suporte escrito, ter na sua posse em momento prévio ao
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14.

15.

16.

17.

seu recebimento por parte da INCM; (v) recebida pelo adjudicatério de terceiros sem dever de
confidencialidade, desde que estes tenham o direito de fornecer essa informac&o e que a mesma néo
tenha sido obtida por estes direta ou indiretamente da INCM sob condi¢&o de confidencialidade; (vi)
que o adjudicatério seja obrigado, por lei ou decisdo judicial, a divulgar, desde que este notifique
imediatamente a INCM e coopere de forma razoavel com os esforcos empreendidos por este para
contestar ou limitar o &mbito de tal divulgacéo; (vii) que seja desenvolvida de forma independente
pelo adjudicatario.

O énus da prova de todas as excecdes a obrigacdo de confidencialidade previstas no nimero anterior
recai sobre o adjudicatario.

O ndo cumprimento da obrigacdo consagrada no presente artigo constitui o adjudicatario na
obrigacdo de indemnizar a INCM por todas e quaisquer perdas, danos, responsabilidades,

reclamacdes e despesas daf decorrentes.

Sem prejuizo da obrigacdo de indemnizar acima mencionada, acrescerd, ainda, uma indemnizac&o de
20% do valor do contrato, a qual sera paga pelo adjudicatario & INCM ao primeiro pedido emitido por

esta ultima ao primeiro.

O valor resultante das indemnizacdes aplicdveis ao adjudicatario, por forca do disposto dos dois

nimeros antecedentes, ndo pode ser superior ao valor contratual.

Artigo 9.°

Certificacdes e auditorias

Caso o adjudicatario ndo seja detentor de certificacdo em alguma das normas ISO 34001, ISO 14298 ou

na CWA 15374, bem como na ISO 27001 ou equivalentes, aceita sujeitar-se a realizacdo de auditorias,

por parte da INCM, ao abrigo dos requisitos destes normativos.
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Artigo 10.°
Formacéo e Sensibilizacéo
O adjudicatario compromete-se a participar ou fazer participar os seus trabalhadores, colaboradores e
entidades subcontratadas nas a¢des de formacado que sejam promovidas pela INCM com vista a acautelar

a seguranca da Informacao.

Artigo 11.°
Cessdo da posicdo contratual e subcontratagdo

O adjudicatério ndo podera ceder a sua posicdo contratual ou quaisquer direitos e obrigages decorrentes
do contrato, sem autorizacdo prévia da INCM.
Para efeitos da autorizagdo prevista no nimero anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo cessiondrio ou pelo subcontratado toda a documentacdo exigida ao

adjudicatério no presente procedimento;

c) A INCM apreciar, designadamente, se o cessionario ou o subcontratado nfo se encontra em

nenhuma das situacdes previstas no artigo 55.2 do CCP.

Artigo 12°

Privacidade
No dmbito de execu¢do do presente contrato, caso se verifique o tratamento de dados pessoais, este deve
ser regulado mediante acordo, nos termos do n.* 3 do artigo 28.° do Regulamento UE 2016/679, o qual
vincula o subcontratante inicial ou ulterior, por conta do responsével pelo tratamento (Anexo n.° I

“Acordo de Subcontratagdo”).
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Artigo 13.°
Utilizacdo dos sistemas de informacéo
Caso a execucgdo do contrato implique o acesso as instalacdes e a eventual utilizacdo dos sistemas de
informacdo da INCM por colaboradores ou subcontratados do adjudicatério, este compromete-se a
garantir que os mesmos cumpram as regras de utilizacdo dos sistemas de informacdo em vigor na

empresa.

Artigo 14.°
Patentes, licencas e marcas registadas
1. Serdo da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, na
execuco do contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do contrato,
quaisquer dos direitos mencionados no n.? 1, fica o adjudicatario obrigado a indemnizar aquela por

todas as despesas que venham a resultar da referida demanda.

Artigo 15.°
Valores éticos
O adjudicatério assume o compromisso de observar os valores éticos consagrados no Cédigo de Etica e

de Conduta da INCM, que se encontra disponivel no site https://www.incm.pt/portal/incm_codetica.jsp.

Artigo 16.°
Boas Praticas de Ambiente, Seguranca e Higiene no Trabalho
Caso a execucéo dos servicos implique o acesso as instalacdes por colaboradores ou subcontratados do
adjudicatério, este compromete-se a exigir-lhes o integral cumprimento das regras das Boas Préaticas de
Ambiente, Seguranca e Higiene no Trabalho, em vigor na INCM, que podem ser consultadas em

https://www.incm.pt/portal/sustentabilidade qahs.jsp.
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Artigo 17.2
Penalidades

1. Pelo incumprimento dos niveis de servicos indicados no artigo 30.°, por motivos direta e

exclusivamente imputéveis ao adjudicatério, a INCM aplicar4, as seguintes penalidades:
a) Incidéncia de nivel de servigo critico - .000,00 € por cada 4 horas de atraso;

b) Incidéncia de nivel de servico elevado - 500,00 € por cada 8 horas de atraso;

c) Incidéncia de nivel de servico alto - 250,00 € por cada 12 horas de atraso;

d) Incidéncia de nivel de servico normal - 250,00 € por cada 24 horas de atraso;

2. Pelo incumprimento dos prazos acordados entre o adjudicante e adjudicatario para a execucdo de
servigos de manutencio evolutiva, a INCM aplicard uma penalidade correspondente a 0,2% do total
do preco contratual por cada dia de atraso.

3. O valor acumulado das penalidades aplicaveis ndo pode exceder 20% do preco contratual, sem
prejuizo do poder de resolucdo do contrato pela INCM.

4. Findo o prazo estabelecido e excedido o limite descrito no nimero anterior a INCM reserva-se o
direito de resolver o contrato.

5. Caso as partes acordem na alteracédo das datas de prestacédo dos servicos, aos atrasos serdo contados
a partir das novas datas acordadas.

6. A INCM pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecunidrias previstas nos termos do presente artigo, descontando as mesmas na fatura
imediatamente seguinte ao facto que as originou através da emisséo de nota de crédito pelo
adjudicatério ou, caso tal ndo seja possivel, serd emitida nota de débito pela INCM.

7. As penas pecunidrias previstas no presente artigo ndo obstam a que a INCM exija uma

indemnizac&o pelo dano excedente.
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Artigo 18.2

Casos fortuitos ou de forca maior
N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a nio
realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstdncias que impossibilitem a respetiva realizacéo,
alheias & vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do
contrato e cujos efeitos néo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forca maior, desde que se verifiquem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos
ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢c®es governamentais
ou administrativas injuntivas.
A ocorréncia de circunstdncias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.

Artigo 19.°

Resolucdo do contrato

A resolucdo contratual por iniciativa do adjudicatério estd sujeita aos termos previstos no artigo
332.% do Cédigo dos Contratos Publicos.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugo previstos na lei, a INCM pode resolver o contrato,
a titulo sancionatdrio, no caso de o adjudicatério violar qualquer das obrigacdes que lhe incumbem,
designadamente pelo atraso na prestacéo dos servigos e pelo incumprimento da qualidade exigivel
na prestagdo dos mesmos.

A faculdade de resoluc@o prevista nos nimeros anteriores sé pode ser exercida se a parte faltosa,
depois de interpelada por carta registada com aviso de rececéo, ndo cumprir a obrigacéo contratual

no prazo que for fixado na interpelacao.

12/21



IMPRENSA NACIDNAL-CASA DA MDEDA, 5. A.
AVENIDA DEANTONIO JOSE DEALMEIDA
1000-042 LISBOA | PORTUGAL

T+351217810700
WWW.INCM.PT

ajcer” ajcer”

1509001
15014001 ~ ISO/IEC 27001

PRODUGAD DO TACGGRAFO

CAPITAL SOCIAL € 30 000 000
NIPC 500 792 887
CRCLISBDA

4. O incumprimento culposo por qualquer das partes faz a mesma incorrer na obrigacio de indemnizar
a outra por todos os prejuizos causados, nos termos gerais de direito perdendo as garantias

prestadas.

Artigo 20.°
Prazos de execucéo dos servicos e de vigéncia do contrato

1. Os servigos objeto do procedimento séo prestados pelo prazo méximo de 3 (trés) anos. a contar da
data de assinatura de contrato.

2. 0 contrato mantém-se em vigor pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, com inicio na data de assinatura
do contrato, sem prejuizo das obrigacdes acessdrias que devam perdurar para além da cessacdo do
contrato como as de confidencialidade.

3. A INCM pode, a todo o tempo, e com efeitos imediatos, pér termo ao contrato, no caso de a
disponibilizacdo do Didrio da Reptblica Eletrénico deixar de ser da sua exclusiva competéncia, por
decisdo do Governo ou através da publicagdo de um ato legislativo, devendo, para o efeito,
comunicar a cessacdo ao adjudicatario, através de carta registada com aviso de rececdo, suportando

os custos de manutencio até 4 data da comunicacio da cessacdo ao adjudicatario.

Artigo 21.°
Gestdo do Contrato
O adjudicatario deve nomear e identificar um gestor de contrato, cujos contactos devem ser facultados a
INCM.
Artigo 22.°
Comunicac¢des e notificacdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notifica¢des e comunica¢des entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.
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Artigo 23.°
Legislacdo e foro competente
1. A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se a
legislacdo portuguesa e, em especial, o regime constante do Cédigo da Contratacdo Publica
aprovado pelo D.L. n® 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo em vigor e restante legislacdo em
vigor, o qual prevalece sobre as disposi¢c&es que lhe sejam desconformes.
2. Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo da

Comarca de Lisboa, com expressa rentincia a qualquer outro.

PARTEII

Especificacdes técnicas

Artigo 24.°
Enquadramento dos Servicos
O sistema de frontoffice DRE é o portal de disponibilizacio do Diério da Reptblica Eletrénico para o
publico em geral, composto pelos seguintes médulos:
1. Portal DRE: Portal desenvolvido em Outsystems para disponibilizacdo do Didrio da Republica
Eletrénico;
2. AWS S3 e Cloudfront: Servigo de disponibilizacéo dos:
a. Ficheiros PDF dos Diérios da Reptblica, diplomas publicados no Diério de Republica,
diplomas publicados por entidades externas através do Diario da Republica Electrénico.
b. Documentos e imagens resultantes das paginas estdticas do DRE, incluindo noticias e
newsletters de entidades externas.

3. Elastic Cloud: Servico de indexacdo e pesquisa que suporta o motor de pesquisa do frontoffice

DRE.
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Artigo 25.°
Ambito dos servicos de suporte e de manutencéo

Os servicos de suporte e de manutencéo ao sistema descrito no artigo 22.% incluem os seguintes servicos:
a) Servicos de manutengao corretiva do Produto Final, que é o conjunto de médulos da aplicagéo
de front office DRE, atualizado com os desenvolvimentos necessarios para a personalizacéo de

acordo com os requisitos da INCM;

b) Servicos de manutenc¢éo evolutiva;
c) Servicos de manutencdo da integracdo com servigcos de Terceiros, que inclui o conjunto de
servicos fornecidos pela Amazon, denominados AWS S3 e AWS Cloudfront, e os servigos

fornecidos pela Elastic através da Elastic Cloud, utilizados pela INCM.

Artigo 26.°

Manutencgéo corretiva

1. A manutencdo corretiva compreende a prestacio de todos os servicos necessarios a correcdo de
erros, incidentes e respetivas adaptacdes ao portal de frontoffice DRE, conforme foi fornecido e

instalado.

2. A manutencio corretiva é identificada pela existéncia de incidente e tem como objetivo a corregcdo
das incidéncias aplicacionais originadas por erros de software, contemplando as seguintes tarefas:
(1) Diagndstico e determinagdo de corregcdo (parcial, temporal ou definitiva); (2) Correcdo do

incidente; (3) Testes; (4) Passagem a Producéo; e (5) Atualiza¢do da documentacéo aplicacional.

3. A assisténcia técnica no &mbito da manutencéo corretiva, assim como a assisténcia técnica remota,
serd prestada por uma equipa disponivel via telefone, email e ferramentas colaborativas, 24 horas por

dia, 7 dias por semana.

4. Consideram-se erros todas e quaisquer discrepancias existentes relativamente a Anélise Funcional

do Produto Final, bem como as altera¢des posteriormente aprovadas entre as partes.
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Para agilizar o processo de resolucdo de incidentes, o adjudicatério terd acesso as plataformas cloud
utilizadas pelo DRE (Outsystems Cloud, AWS e Elastic Cloud) e terd a responsabilidade de iniciar os
pedidos de suporte e fazer o respetivo acompanhamento sempre que necessério a resolucdo do

incidente.

Artigo 27.°

Manutencéo evolutiva
A manutencdo evolutiva é identificada pela existéncia de um RFC (Request For Change) de
desenvolvimento. Devera contemplar as seguintes tarefas: (1) Aprovac¢éo; (2) Andlise; (3) Desenho;
(4) Desenvolvimento; (5) Testes; (6) Passagem a producéo; e (7) Atualizacdo da documentacio
aplicacional.
manutencdo evolutiva é prestada com recurso a bolsa de 2700 horas, para todo o periodo de
vigéncia do contrato.
A execucdo dos servigos de manutencédo evolutiva pode ser prestada por qualquer um dos perfis
contratados, de acordo com o que for solicitado em sede de execucio de contrato pela INCM:
Seré estimado o esforco necessério para o seu desenvolvimento e implementacéo, esforco esse que

deveré ser aprovado pela INCM e consumida a respetiva bolsa de horas.

Artigo 28.°
Requisitos minimos da equipa do adjudicatéario

Para a execuc¢do dos servigos objeto do contrato tem de ser apresentado o modelo de Governance
do Ambito deste procedimento.
Constitui requisito minimo a alocagdo de 10% de um Gestor de Projeto Sénior (Coordenador) com
experiéncia superior a 4 anos, que coordenara os trabalhos a desenvolver pela equipa e que serd o
principal interlocutor com a estrutura de coordenacéo a designar pela INCM, o qual tem de reunir
os seguintes requisitos minimos obrigatérios:

i.  Licenciatura nas &reas de Engenharia, Gestdo, Tecnologias de Informac&o ou

equivalente;
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ii.  Experiéncia comprovada em gestdo de pelo menos 2 projetos utilizando a tecnologia
Outsystems e React idénticos aos previstos no &mbito do presente procedimento;
iii.  Certificacdo “Professional Scrum Master I”.
As horas correspondentes a alocac@o de 10% do Gestor de Projeto Sénior ndo estdo incluidas na
bolsa de horas para os servicos de manutencéo evolutiva.
A equipa proposta tem de integrar obrigatoriamente os seguintes perfis:
i. 1 perfil de Arquiteto Aplicacional Outsystems que analisa os requisitos, propdem e
desenham a arquitetura a Solugdo. Pode acumular esta funcdo enquanto Gestor de
Projeto Sénior. Tem de ter experiéncia superior a 3 anos e reunir os seguintes requisitos
minimos obrigatérios:
a) Experiéncia comprovada em desenvolvimento de projetos;
b) Experiéncia em anélise e arquitetura OQutsystems superior a 2 anos, com
participacdo, desempenhando funcdes similares, em pelo menos 5 projetos;
c) Experiéncia comprovada na andlise e arquitetura de projetos utilizando
Outsystems Reactive, com ElasticSearch como motor de pesquisa e mais de 10
milhdes de registos;
d) Certificacdo Outsystems “Professional Traditional Web Developer”;
e) Certificagdo Outsystems “Mobile Developer Specialist”;
f) Certificagcdo Outsystems “Associate Reactive Developer”.
ii.  1perfil de Analista Programador Sénior Outsystems. Requisitos minimos obrigatérios:
a) Experiéncia comprovada no apoio ao desenvolvimento de projetos utilizando
Outsystems Reactive, com ElasticSearch como motor de pesquisa e mais de 10
milhdes de registos;
b) Certificagdo Outsystems “Associate Web Developer”;
c) Certificacdo Outsystems “Associate Mobile Developer”;
d) Experiéncia minima de 3 anos em func¢des similares com participagao,
desempenhando fun¢des similares, em pelo menos 3 projetos.

iii. 1 perfil de Analista Programador Junior Outsystems. Requisitos minimos obrigatérios:

17/21



IMPRENSA NACIDNAL-CASA DA MDEDA, 5. A.
AVENIDA DEANTONIO JOSE DEALMEIDA
1000-042 LISBOA | PORTUGAL

T+351217810700
WWW.INCM.PT

ajcer” ajcer”

1509001
15014001 ~ ISO/IEC 27001

PRODUGAD DO TACGGRAFO

CAPITAL SOCIAL € 30 000 000
NIPC 500 792 887
CRCLISBDA

10.

a) Certificacdo Outsystems “Associate Traditional Web Developer”;

b) Experiéncia minima de 6 meses em funcdes similares com participacéo,
desempenhando funcdes similares, em pelo menos 2 projetos.

iv. 2 perfis de Designer UX/UI que tém de reunir os seguintes requisitos minimos
obrigatdrios:

a) Experiéncia comprovada no desenvolvimento de pelo menos 5 projetos com
componente de desenvolvimento de interfaces graficas desempenhando as
funcdes de Lead Designer UX/UT;

b) Experiéncia minima de 4 anos em fun¢des similares.

Os recursos humanos do adjudicatario serdo integrados na estrutura da INCM, podendo vir a
integrar na equipa os perfis em falta para garantir o sucesso do projeto, nomeadamente arquitetos
de sistemas e analista funcional.

Apds a adjudicacio, o adjudicatério devera identificar todos os colaboradores que irdo integrar a sua
equipa de trabalho enviando os respetivos curricula e demais documentos de habilitacdo que se
revelem necessarios pela entidade adjudicante nos termos do artigo 81.° do CCP.

Entre a data de identificacdo dos elementos da equipa referida no niimero anterior e o termo da
execucdo contratual, os elementos que integrarem a equipa proposta pelo adjudicatario sé poderdo
ser substituidos com o expresso e prévio consentimento da entidade adjudicante, apds verificacéo
de que essa substitui¢cdo proporciona um nivel de qualidade equivalente.

Na impossibilidade de manter algum dos elementos da equipa, a entidade adjudicatéaria informaré
a INCM desse facto, invocando o motivo e informando sobre a solucdo adotada, observando o
disposto no nimero seguinte, sujeita & aprovacéo expressa da INCM.

Os novos elementos da equipa técnica, em caso de substituicéo, tém de reunir os requisitos minimos
respeitantes s competéncias e qualificacdes exigidos no presente artigo.

A entidade adjudicataria obriga-se a substituir qualquer dos elementos alocados & prestacio de
servicos que seja considerado prejudicial & boa prestacdo dos servicos, designadamente quando
infrinja padrdes de celeridade, zelo ou qualidade dos servicos prestados, no prazo de 8 dias tteis,

ap6s a rececdo de pedido fundamentado por escrito da INCM.
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Artigo 29.°

Assisténcia técnica

O adjudicatdrio prestara a INCM, para qualquer nivel de manutencéo e suporte relativo ao sistema

instalado, os servigcos de assisténcia técnica, telefénica, remota, desde a detecdo das incidéncias até a sua

resolu¢do ou encerramento.

Artigo 30.°

Niveis de servicos da manutencéo corretiva

1. No 4mbito da manutencdo corretiva, serd atribuido pela INCM um grau de criticidade correspondente

ao seu impacto na utilizacdo do sistema, considerando-se para o efeito, trés niveis que correspondem a

determinados tempos de resposta:

a)

b)

<)

d)

Critica - quando é impossivel a execugio completa de um ou mais processos base suportados
pela aplicagcdo, ndo existindo forma identificada de contornar funcionalmente o problema.
Impossibilita a disponibilizacio e/ou acesso ao site ou informag&o do Diario da Republica - prazo
maéximo de resolucdo de 2 (duas) horas;

Elevada - Erro que bloqueia um processo secundéario; ocorréncia critica para a qual estd
identificada forma de contornar funcionalmente o problema; inoperacionalidade de uma
funcionalidade descrita como requisito base. Afeta a utilizacdo de parte do sistema, mas nfo
impede a disponibilizacdo e/ou acesso ao site ou informacédo do Didrio da Republica - prazo
maéximo de resolucdo de 4 (quatro) horas;

Alta - Erro nfo bloqueante, mas que causa atrasos no trabalho ou retira
funcionalidade/operacionalidade & utilizacdo da aplicacédo - prazo méximo de resolugio de 10
(dez) horas;

Normal - Erro cosmético, mas nfo impede a utilizacdo do sistema, nem causa erro nessa

utilizago - prazo méximo de resolucdo de 24 (vinte e quatro) horas.

2. O adjudicatério fica obrigado a cumprir os niveis de servico previstos no numero anterior

imediatamente a partir da data de inicio do contrato, ndo existindo periodo de transicio para o respetivo,

sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no artigo 17.°.
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Artigo 31.°

Reporte de incidéncias

1. O adjudicatério colocaré a disposicdo da INCM uma ferramenta para reporte e acompanhamento de

incidéncias, disponivel online, via telefone e via ferramentas colaborativas (Microsoft Teams).

2. O adjudicatario elaborara um relatério de acompanhamento indicando o estado de funcionamento

do sistema e propondo as a¢des corretivas adequadas.

Artigo 32.°
Acessibilidade e usabilidade

No &mbito dos trabalhos a desenvolver, o cocontratante obriga-se a garantir que os entregéveis objeto

deste procedimento cumprem as obriga¢des legais, os requisitos e as melhores préaticas no que se refere

as areas da Acessibilidade, Usabilidade e Experiéncia de Utilizacdo dos sitios Web e das aplicacdes

méveis, nomeadamente os seguintes fatores essenciais:

a)

b)

Cumprimento do Decreto-Lei n.? 83/2018, de 19 de outubro, que transpde para a ordem juridica
interna a Diretiva (UE) 2016/2102, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 02 de dezembro
de 2016, relativa a Acessibilidade dos sitios Web e das aplicacdes méveis dos organismos do
setor publico, nomeadamente o nivel de conformidade “AA” das WCAG 2.1 do W3C, que equivale
a norma europeia EN 301 549 harmonizada;

Elaboracio da Declaracdo de Acessibilidade e Usabilidade prevista nos Artigos 8.° e n.° 5 do
artigo 9.° do Decreto-Lei n.? 83/2018, bem como as respetivas evidéncias, nos termos estipulados
no referido diploma legal e nos sitios Web https://selo.usabilidade.gov.pt/indexhtml e
http://www.acessibilidade.gov.pt;

Cumprimento do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID), estabelecido nos
termos do artigo 5.° da Lei n.? 36/2011, de 21 de junho, e aprovado através da Resolucéo do
Conselho de Ministros n.? 91/2012, de 08 de novembro, alterado pela Resolucdo do Conselho de
Ministros n.® 2/2018, de 5 de janeiro, na redacdo conferida pelo Decreto-Lei n.° 83/2018,

20/21



IMPRENSA NACIDNAL-CASA DA MDEDA, 5. A.
AVENIDA DEANTONIO JOSE DEALMEIDA
1000-042 LISBOA | PORTUGAL

T+351217810700
WWW.INCM.PT

ajcer” ajcer”

1509001
15014001 ~ ISO/IEC 27001

PRODUGAD DO TACGGRAFO

CAPITAL SOCIAL € 30 000 000
NIPC 500 792 887
CRCLISBDA

nomeadamente quanto a alteracdo da Tabela III “Tecnologias de interface Web, incluindo
acessibilidade, ergonomia, compatibilidade e integracdo de servicos™

d) Cumprimento dos requisitos do Selo de Usabilidade e Acessibilidade e respetiva aposicéo, de
acordo os pardmetros definidos no sitio Web https://selo.usabilidade.gov.pt/, devendo garantir,
em conjunto com a Declaracio de Acessibilidade e Usabilidade, o nivel minimo de Bronze;

e) Cumprimento das melhores praticas de Acessibilidade, Usabilidade e Experiéncia de Utilizac&o
coligidas nos sitios Web http://www.acessibilidade.gov.pt/, https://usabilidade.gov.pt/menu-

interior e https://selo.usabilidade.gov.pt/bronze html.

Artigo 33.2
Anexos ao Caderno de Encargos
Fazem parte integrante do presente caderno de encargos e, para os devidos efeitos, os seguintes

documentos:

a) Anexo I - Acordo de Subcontratacio;

b) Anexo II - Regras das Boas Préticas de Ambiente, Seguranca e Higiene no Trabalho;

Imprensa Nacional - Casa da Moeda, S.A.

Pela Administracao,

Assinado por : Pedro Alexandre Miranda Cardoso
Num. de Identificagdo: 09521630
Data: 2021.08.18 14:45:59+01'00"

CHAVE MOVEL
[ I N N ]

21/21



		2021-08-18T14:45:59+0100




